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Bij Boshuisje WOODZ hechten wij veel waarde aan de bescherming van jouw
persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij
verzamelen, waarom wij deze verzamelen en hoe wij zorgvuldig met jouw
gegevens omgaan. Deze privacyverklaring is van toepassing op de website en alle
diensten die worden aangeboden door Boshuisje WOODZ.

1. Welke gegevens verzamelen wij?

Wanneer je een reservering maakt of contact met ons opneemt, kunnen de
volgende persoonsgegevens worden verwerkt:
Persoonlijke gegevens

Naam
E-mailadres
Telefoonnummer
Land
Woonplaats (onder andere voor het gemeentelijke nachtregister)

Reserveringsgegevens
Aankomst- en vertrekdatum
Aantal gasten
Reserveringsinformatie

Betalingsgegevens
Algemene informatie met betrekking tot betalingen die je doet via het gebruikte
betaalsysteem (bijvoorbeeld Stripe). Creditcardgegevens en overige
betaalgegevens worden rechtstreeks verwerkt door de betaalprovider. 
Boshuisje WOODZ heeft geen inzage in deze gegevens.

Communicatiegegevens
Correspondentie via e-mail of andere contactmogelijkheden die je gebruikt om
contact met ons op te nemen.
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2. Doel van de gegevensverwerking

Jouw persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor de volgende doeleinden:
Het verwerken en beheren van jouw reservering.
Het verstrekken van praktische informatie over jouw verblijf, zoals
aankomstinformatie, toegangsinstructies en huisregels.
Het verwerken van betalingen.
Het onderhouden van contact rondom jouw reservering.
Het voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals fiscale administratie en het
gemeentelijke nachtregister.

3. Derde partijen en externe programma's

Om onze dienstverlening mogelijk te maken, maken wij gebruik van externe
systemen. Deze partijen verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor zover dat
noodzakelijk is.

Boekingssysteem
Het boekingssysteem wordt gebruikt om de beschikbaarheid van Boshuisje
WOODZ te beheren en reserveringen te verwerken. Hierbij worden onder andere
reserverings- en contactgegevens verwerkt.

Betaalprovider
Betalingen verlopen via een externe betaalprovider, zoals Stripe. Betaalgegevens
worden rechtstreeks door deze partij verwerkt. Boshuisje WOODZ heeft geen
toegang tot jouw betaalgegevens, zoals creditcardnummers. De betaalprovider
verwerkt deze gegevens volgens haar eigen privacy beleid.

4. Beveiliging van jouw gegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang of misbruik.
Zo maken wij onder andere gebruik van tweestapsverificatie (2FA) voor de
systemen waarmee wij werken. 

Daarnaast hebben geen andere personen toegang tot jouw persoonsgegevens,
tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze dienstverlening of wanneer wij
hiertoe wettelijk verplicht zijn.



5. Jouw rechten

Je hebt verschillende rechten met betrekking tot jouw persoonsgegevens.

Je hebt het recht om:
inzage te vragen in de persoonsgegevens die wij van je verwerken;
onjuiste gegevens te laten corrigeren;
jouw gegevens te laten verwijderen, voor zover dit wettelijk mogelijk is;
bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens;
een verzoek in te dienen om de verwerking te beperken.

Wil je gebruikmaken van één van deze rechten? 
Neem dan gerust contact met ons op.

6. Bewaartermijn van jouw gegevens

Wij bewaren jouw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de
doeleinden waarvoor ze zijn verzameld of zolang de wet dit voorschrijft.
Wanneer gegevens niet langer nodig zijn, worden deze zorgvuldig verwijderd of
geanonimiseerd.

7. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Boshuisje WOODZ behoudt zich het recht voor om deze privacyverklaring aan te
passen wanneer wetgeving of onze dienstverlening daarom vraagt.
De meest actuele versie wordt altijd op deze pagina gepubliceerd. 
Wij raden je daarom aan deze privacyverklaring regelmatig te bekijken.

Contactgegevens
Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van jouw
persoonsgegevens?

Neem dan gerust contact met ons op via:
Boshuisje WOODZ
boshuisjewoodz@gmail.com
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